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B1.6 Injusticias y quejas
Moédulo 1 Charlas y conversaciones

“El lenguaje es la sangre del alma por la que
fluyen los pensamientos y de la que crecen.”

Oliver Wendell Holmes
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B1.6 VYamos a calentarnos

A continuacidon encuentras ejercicios de repaso sobre las ultimas lecciones.

Ultima clase:

™ https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/5

Ultimas 5 lecciones:

™ https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6/historial-de-aprendizaje

https://www.colanguage.es

B1.6 Injusticias y quejas

Médulo 1 Charlas y conversaciones


https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/5
https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6/historial-de-aprendizaje
https://www.colanguage.es

B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Objetivos de aprendizaje

Soluciones, audio, video, traducciones y hojas de trabajo para estudiantes estan disponiblé
web.

https.//espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

1. Aprende a plantear una queja de forma constructiva

2. Presente de subjuntivo: probabilidad e hipotesis
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https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6
https://www.colanguage.es

B1.6 Injusticias y quejas

Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Vocabulario

Lee todos los ejemplos en voz alta y proporciona sus traducciones.

) https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

El males

El descontento

Es posible que el descontento afecte nuestra reunion. Es probable que el malestas

https://www.colanguage.es Cinco | 5
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B1.6 Injusticias y quejas

Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Vocabulario

Lee todos los ejemplos en voz alta y proporciona sus traducciones.

) https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

La critica La hoja de re

Espero que la critica sea constructiva y justa esta vez. Es probable que necesites la

https://www.colanguage.es
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B1.6 Injusticias y quejas

Médulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Vocabulario

Lee todos los ejemplos en voz alta y proporciona sus traducciones.

) https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

La insatisfaccion

Es posible que la insatisfaccién genere protestas. Es posible que la protesta
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B1.6 Injusticias y quejas

Médulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Vocabulario

Lee todos los ejemplos en voz alta y proporciona sus traducciones.

) https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

La queja Llevarse un di

Es probable que la queja mejore la insatisfaccidon Puede que nos llevemo

general.

https://www.colanguage.es
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B1.6 Injusticias y quejas

Médulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Vocabulario

Lee todos los ejemplos en voz alta y proporciona sus traducciones.

) https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

Protestar

Ellos protestan en la conferencia para solucionar el desafio. ~ Os quejais cuandg
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B1.6 Injusticias y quejas
Médulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 jEs hora de repetir!

Nombra las palabras y Usalas en una oracion.

Llevarse un disgusto, Protestar, Quejarse, La hoja de reclamacion, La insatisfaccion, El malestar, La critica

https://www.colanguage.es Diez | 10
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 jEs hora de repetir!

Nombra las palabras y Usalas en una oracion.

La queja, El descontento, La protesta

https://www.colanguage.es Once | 11
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Emitir - Subjuntivo presente, su

) https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

yo emita

tu emitas
él/ella emita
nosotros/nosotras emitamos
vosotros/vosotras emitais

ellos/ellas emitan
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Transmitir - Subjuntivo presente
subjuntivo

) https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

yo transmita

tu transmitas
él/ella transmita
nosotros/nosotras transmitamos
vosotros/vosotras transmitais

ellos/ellas transmitan
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Ejercicio de conjugacion verbal

2 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

Ejercicio: Conjugacion verbal

emitas, emitdis, emita, transmita, transmitdis, transmitan, transmitamos, emitamos, transmitas

1. Esimportante que tU ......cccceeeveveneneniennene el programa a tiempo.

2. Esvital que NOSOtros .......ccceevvevevenieniennene el documental informativo esta noche.

3. ESPEero que YO ....ccceveevvereerieneeiennnns el mensaje de manera clara.

4. Es esencial que NOSOtrosS .....ccceecveveeecveneeriennnnn la serie con un contenido impactante.
5. Es necesario que ellas .......ccceeevvevencieniennnnne el telediario a tiempo.

6. SUZIero que €l .....cceveveveveneneniennne el telediario después de la conferencia.

7. Recomiendo que VOSOLIOS .....cccceevverereneerennennns la serie desde el estudio principal.
8. Esimportante que tU ......ccceveveveveneniennenne. la informacién correcta en el telediario.
9. Procurad que VOSOLIOS ......ccceveverveneeneriennenne la conferencia en directo.

10. ESPEro qUe YO ..ccccecevvevereneenierieenennnes la informacién de manera clara.

https://www.colanguage.es Catorce | 14


https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6
https://www.colanguage.es

B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6.1 Dialogo: jEsto es injusto!

Pedro llama al servicio al cliente para quejarse de un cobro injusto en su suscripcion de TV. ¢Resolveran el problema o
solo sera una queja mas?

https.//espanol.colanguage.es/dialogos/esto-es-injusto

e Escucha el dialogo o lee el texto en parejas.
e Discutid los ejercicios y estudiad el vocabulario.

e Interpretad una situacion similar en parejas o en grupo.

®© Tiempo recomendado: 15 min.
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6.1 jEsto es injusto!

Escuchad el audio o leed el texto en parejas antes de resolver los ejercicios.

) https://espanol.colanguage.es/dialogos/esto-es-injusto

Pedro: Buenos dias. Llamo porque quiero poner una queja sobre mi suscripcion anual de TV.
Empleada: Buenos dias sefior. ;Puede decirme la razén de su descontento?

Pedro: Me cobraron mds de lo acordado y esto me causa mucho malestar.

Empleada: /Ha pensado en usar una hoja de reclamacion?

Pedro: Todavia no. Pero tal vez es posible que se resuelva el problema sin protestar.

Empleada: Entiendo su instatisfaccién pero tal vez solamente haya un error en el sistema. Voy a

revisar su cuenta.
Pedro: Espero que no sea una excusa para evitar la protesta.

Empleada: Esimportante para nosotros que solucionemos las criticas legitimas de nuestros

clientes.

Pedro: Pues lo digo claro: si no corrigen el error voy a quejarme publicamente.

Empleada: Lo entiendo. Haremos todo lo posible para que no se lleve un disgusto.
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6.1 jEsto es injusto!

2 https://espanol.colanguage.es/dialogos/esto-es-injusto

Ejercicio 1: Preguntas de debate

1. ¢Por qué esta Pedro llamando al servicio al cliente?

2. ;Qué propone la empleada como posible solucion al problema?

3. ¢Qué dice Pedro que hara si no corrigen el error?

4. ;Crees que es justo que los clientes tengan que protestar para resolver errores de las empresas?

. ¢Coémo tratan las empresas las criticas en tu pais? ¢Son efectivas?
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B1.6.1 jEsto es injusto!

2 https://espanol.colanguage.es/dialogos/esto-es-injusto

Ejercicio 2:

protestar, hoja de reclamacion, criticas, disgusto, malestar

—

. Lo entiendo. Haremos todo lo posible para que no se lleve un ........cccceevevenenenennene

. Es importante para nosotros que solucionemos 1as .......cccecevevenenenennene. legitimas de nuestros clientes.
. Me cobraron mas de lo acordado y esto me causa mMucho .......ccceceveecvereeeennenne,

. Todavia no. Pero tal vez es posible que se resuelva el problema sin .......ccoccoveveeneeceneenen,

. ¢Ha pensado en usar UNa.......cceevveeeeinininennl?

https://www.colanguage.es

B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6.1 jEsto es injusto!

2 https://espanol.colanguage.es/dialogos/esto-es-injusto

Ejercicio 3: Ordena el texto

. Buenos dias sefor. ;Puede decirme la razén de su descontento?

. Espero que no sea una excusa para evitar la protesta.

. Me cobraron mas de lo acordado y esto me causa mucho malestar.

. Todavia no. Pero tal vez es posible que se resuelva el problema sin protestar.

. ¢Ha pensado en usar una hoja de reclamacién?
1 Buenos dias. Llamo porque quiero poner una queja sobre mi suscripcion anual de TV.
10 Lo entiendo. Haremos todo lo posible para que no se lleve un disgusto.

Entiendo su instatisfaccion pero tal vez solamente haya un error en el sistema. Voy a revisar su

cuenta.
... Pues lo digo claro: si no corrigen el error voy a quejarme publicamente.

... Esimportante para nosotros que solucionemos las criticas legitimas de nuestros clientes.
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6.2 Gramatica: Presente de subjuntivo:
probabilidad e hipotesis

Aprende a usar el presente de subjuntivo para expresar probabilidad e hipotesis.

https.//espanol.colanguage.es/gramatica/subjuntivo-presente-dudar-o-negar-algo

Reglas de formacion:

1. Usamos el presente de subjuntivo para expresar probabilidades e hipotesis.

2. Las expresiones mas comunes son: "tal vez, quizas, es posible que, es probable que."

iExcepciones!

1. Si el hablante considera que la probabilidad es alta, puede usar el indicativo en lugar del subjuntivo. Ejemplo con certeza mas

alta: "Quizas la hoja de reclamacion tiene algun efecto positivo."
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6.2 Presente de subjuntivo: prob
hipotesis
Lee los ejemplos en la tabla en voz alta antes de hacer los ejercicios.

https.//espanol.colanguage.es/gramatica/subjuntivo-presente-dudar-o-negar-algo

Expresion Ejemplo

Quizas Quizas la hoja de reclamaciéon no solucione el descontento de los clientes.

Tal vez Tal vez |a protesta termine con una critica hacia la empresa.

Es posible que Es posible que el malestar de los clientes provoque mas quejas en redes sociales.

Es probable que la gente se lleve un disgusto por la insatisfaccion general.

Es probable que
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B1.6.2 Presente de subjuntivo: prob
hipotesis

2 https://espanol.colanguage.es/sramatica/subjuntivo-presente-dudar-o-negar-algo

Ejercicio 1: Presente de subjuntivo: probabilidad e hipotesis

seaq, protesten, se quejen, lleven, provoque, solucione, expresen, lleve

1. Solucionar: Quizas la hoja de reclamacion NO .....cccocevvevvevienienienienne. la insatisfaccion de los clientes.

2. Ser: Tal vez la causa de las protestas ......cccecceveecveveervennnnne el gran descontento general.

3. Provocar: Es posible que el malestar de los empleados ........cccooeveverervennennen. mas criticas hacia la empresa.
4. Quejarse: Es probable que algunos clientes ........cccocceveevevvenennene después de recibir un mal servicio.

5. Protestar: Quizas los clientes .......cccccevevereneniennenn porque nadie les entregd la hoja de reclamacion.

6. Llevar: Tal vez el descontento general .......ccccceceveveinennennne a la direccién a cambiar sus politicas.

7. Llevar: Es posible que los empleados Se .......ccoceveveveneniennenne. un disgusto tras la ultima reunion.

. Expresar: Es probable que los consumidores .........ccccocevenenenenenne. su insatisfaccién a traves de las rede

https://www.colanguage.es

B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6.2 Presente de subjuntivo: prob
hipotesis

2 https://espanol.colanguage.es/sramatica/subjuntivo-presente-dudar-o-negar-algo

Ejercicio 2: Traducey usa en una oracion

1. Muestren
2. Afecte
3. Protesten

4. Se quejen

https://www.colanguage.es Veintitrés | 23


https://espanol.colanguage.es/gramatica/subjuntivo-presente-dudar-o-negar-algo
https://www.colanguage.es

B1.6 Injusticias y quejas

Modulo 1 Charlas y conversaciones

A B1.6 Deberes / ejercicios

Estos ejercicios se pueden hacer juntos durante las clases de conversacion o como deberes.

2 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

e Todas las soluciones, audios y hojas de trabajo
estan disponibles en el sitio web.
e Haz discusiones y conversaciones con el

vocabulario.

o Escribe las respuestas para practicar la escritura.
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Deberes / ejercicios

Estos ejercicios se pueden hacer juntos durante las clases de conversacién'o como deberes!

2 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

Ejercicio 1: Reordenar oraciones

1. nuestra reunién. | que el | descontento afecte | Es posible

2. un disgusto | Puede que | criticas recibidas. | nos llevemos | con las

3. el grupo. | malestar cause | que el | Es probable | insatisfaccion en

4. enla | decision final. | Quizas las | protestas repercutan

5. insatisfaccion en | Es probable | el equipo. | que las | criticas provoquen
6. la decisién. | quejes del | acuerdo durante | que te | Es posible

.lareunién. | Es posible | descontento en | que la | protesta cause
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Deberes / ejercicios

Estos ejercicios se pueden hacer juntos durante las clases de conversacién'o como deberes!

2 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

Ejercicio 2: Traduce y usa en una oracion

1. La queja

2. Quejarse

3. El descontento

4. La hoja de reclamacion

5. La protesta
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Deberes / ejercicios

Estos ejercicios se pueden hacer juntos durante las clases de conversacién'o como deberes!

2 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

Ejercicio 3: Conjugacion verbal

transmitas, emitas, transmitamos, transmitan, emitamos, transmita, emitdis, emita

1. Esimportante que tU .....ccccceveveveneneniennene el programa a tiempo.

2. Esvital que NOSOtros .......cccevceveveneneriennenn el documental informativo esta noche.

3. ESpero que YO .....ccecevveveenienieneniennne el mensaje de manera clara.

4. Es esencial que NOSOtros ......cceeceevveecveneeieennnn. la serie con un contenido impactante.
5. Es necesario que ellas .......cceeevvevencieneennnne el telediario a tiempo.

6. SUZIero que €l .....cccoeevevceevencieniennns el telediario después de la conferencia.

7. Recomiendo que VOSOLIOS ......ccecveveeveneerieneennens la serie desde el estudio principal.

. Esimportante que tU ......cccecveveveveneniennenne. la informacién correcta en el telediario.
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

B1.6 Deberes / ejercicios

Estos ejercicios se pueden hacer juntos durante las clases de conversacién'o como deberes!

2 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/b1/6

Ejercicio 4: Presente de subjuntivo: probabilidad e hipodtesis

sea, protesten, se quejen, lleven, provoque, solucione, expresen, lleve

1. Solucionar: Quizas la hoja de reclamacion NO .....c..cccccveveinencienns la insatisfaccion de los clientes.

2. Ser: Tal vez la causa de |1as protestas ......cccceceveverenenennens el gran descontento general.

3. Provocar: Es posible que el malestar de los empleados .........ccccoveverenenennene. mas criticas hacia la empresa.
4. Quejarse: Es probable que algunos clientes ........ccccccevvvevevcvenieennnne después de recibir un mal servicio.

5. Protestar: Quizas los clientes .......cccooeveveveecvenennnnns porque nadie les entregd la hoja de reclamacion.

6. Llevar: Tal vez el descontento general .......cccccevevevevveienennnn. a la direccion a cambiar sus politicas.

7. Llevar: Es posible que los empleados se .....ccccoceveecieneeiennnen. un disgusto tras la ultima reunion.

. Expresar: Es probable que los consumidores ........cccccveveveenennne. su insatisfaccion a través de las redes so
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COJLANGUAGE

Habla con confianza con coLanguage
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B1.6 Injusticias y quejas
Modulo 1 Charlas y conversaciones

Veintinueve | 29


https://www.colanguage.es

