
A2.6 En el hotel
En el hotel
“Aprende todo lo que puedas, cuando puedas, de quien puedas; siempre
llegará un momento en que estarás agradecido de haberlo hecho.”
“Aprende todo lo que puedas, cuando puedas, de quien puedas; siempre
llegará un momento en que estarás agradecido de haberlo hecho.”

Sarah Caldwell

Objetivos de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje

 Situación : Realiza el check-in y el check-out de tu hotel. / Situación : Realiza el check-in y el check-out de

tu hotel.



 Situación : Solicite cambios o servicios adicionales durante su estancia. / Situación : Solicite cambios o

servicios adicionales durante su estancia.



 Situación : Informe de cualquier problema relacionado con su estancia en la recepción. / Situación :

Informe de cualquier problema relacionado con su estancia en la recepción.



 Cultura : El Camino de Santiago: Alojamiento en albergues / Cultura : El Camino de Santiago:

Alojamiento en albergues



 Gramática : Los pronombres de objeto directo: "Lo", "La", "Los", "Las" / Gramática : Los pronombres de

objeto directo: "Lo", "La", "Los", "Las"



 Este folleto para estudiantes está disponible en
múltiples traducciones.


Este folleto para estudiantes está disponible en múltiples traducciones.

1. Descargas parciales, audio y ejercicios disponibles en:

 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/a2/6

2. Leyenda (disponible en el sitio web):

 Ejercicio interactivo.  Audio con traducciones.
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Recapitulación y ejercicios de preparación
Recapitulación y ejercicios de preparación

 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/a2/5

 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/a2/6/historial-de-aprendizaje
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A2.6 Vocabulario básico (13)
A2.6 Vocabulario básico (13)

 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/a2/6

Español Español
Amable
Los trabajadores son amables.

Amable
Los trabajadores son amables.

Descansar
Nosotros descansamos en la terminal del aeropuerto.

Descansar
Nosotros descansamos en la terminal del aeropuerto.

El problema
No deje su maleta en la recepción para no causar un
problema.

El problema
No deje su maleta en la recepción para no causar un
problema.

El recepcionista
El recepcionista fue muy amable durante nuestro tiempo
en el hotel.

El recepcionista
El recepcionista fue muy amable durante nuestro tiempo
en el hotel.

El servicio
El servicio de habitación es muy bueno.

El servicio
El servicio de habitación es muy bueno.

Hacer el check in
No olvides hacer el check in en la recepción cuando
llegues al hotel.

Hacer el check in
No olvides hacer el check in en la recepción cuando
llegues al hotel.

Hacer el check out
No olvides hacer el check out antes de las 12 en la
recepción.

Hacer el check out
No olvides hacer el check out antes de las 12 en la
recepción.

La entrada
Siga las instrucciones en la entrada del hotel.

La entrada
Siga las instrucciones en la entrada del hotel.

La llave
No pierdas la llave de tu habitación.

La llave
No pierdas la llave de tu habitación.

La recepción
No olvides pasar por la recepción para hacer el check in.

La recepción
No olvides pasar por la recepción para hacer el check in.

La salida
La salida está a la izquierda.

La salida
La salida está a la izquierda.

La solución
No busques más, la solución está en la recepción.

La solución
No busques más, la solución está en la recepción.

Registrarse
Yo me registro en el hostal.

Registrarse
Yo me registro en el hostal.

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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A2.6.1 Cuento: El primer día en el hotel
A2.6.1 Cuento: El primer día en el hotel

 https://espanol.colanguage.es/cuentos-cortos/primer-dia-hotel

Una historia corta sobre Marta y su experiencia en un hotel.

Marta llega a la recepción del hotel.

Primero habla con el recepcionista.

Él le ayuda a hacer el check in.

Ella se registra y le dan la llave de su habitación.

El recepcionista le dice: No llegues tarde al check out mañana.

Marta descansa un poco y luego sale a comer.

Por la noche no encuentra las llaves de la habitación.

El recepcionista amable le ayuda y encuentra una solución rápida.

Él le dice: No hay problema pero no pierdas la llave otra vez.

A Marta le encanta el servicio del hotel.

Una historia corta sobre Marta y su experiencia en un hotel.

Marta llega a la recepción del hotel.

Primero habla con el recepcionista.

Él le ayuda a hacer el check in.

Ella se registra y le dan la llave de su habitación.

El recepcionista le dice: No llegues tarde al check out mañana.

Marta descansa un poco y luego sale a comer.

Por la noche no encuentra las llaves de la habitación.

El recepcionista amable le ayuda y encuentra una solución rápida.

Él le dice: No hay problema pero no pierdas la llave otra vez.

A Marta le encanta el servicio del hotel.

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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A2.6.1 El primer día en el hotel
A2.6.1 El primer día en el hotel

 https://espanol.colanguage.es/cuentos-cortos/primer-dia-hotel

 Ejercicio 1:  Preguntas de debate

Instrucción: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.

1. ¿Qué hace Marta después de hacer el check in?

2. ¿Con qué le ayuda el recepcionista?

3. ¿Qué piensa Marta sobre el servicio del hotel?

4. ¿Alguna vez has tenido problemas en el hotel?

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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A2.6.1 El primer día en el hotel
A2.6.1 El primer día en el hotel

 https://espanol.colanguage.es/cuentos-cortos/primer-dia-hotel

 Ejercicio 2:  

Instrucción: Rellena la palabra correcta.

se registra, descansa, recepción, solución, servicio, hacer el check in

1.  Él le ayuda a ....................................

2.  Ella ................................... y le dan la llave de su habitación.

3.  El recepcionista amable le ayuda y encuentra una ................................... rápida.

4.  Marta ................................... un poco y luego sale a comer.

5.  A Marta le encanta el ................................... del hotel.

6.  Marta llega a la ................................... del hotel.

Soluciones:

1. hacer el check in 2. se registra 3. solución 4. descansa 5. servicio 6. recepción

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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A2.6.2 Cultura: El Camino de Santiago:
Alojamiento en albergues
A2.6.2 Cultura: El Camino de Santiago: Alojamiento en albergues

 https://espanol.colanguage.es/cultura/sistema-albergues-camino

The text is already in Spanish.

En el Camino de Santiago, los peregrinos se registran en albergues. Al llegar, hacen el check in en la

recepción. El servicio es muy amable. Si un peregrino tiene un problema puede ir al albergue. Es una buena

solución para descansar del viaje. Hay un horario de entrada y de salida del albergue. Al día siguiente, los

peregrinos hacen el check out y siguen su camino.

Los albergues en el Camino de Santiago ofrecen descanso, servicio sencillo y soluciones rápidas,
ayudando a los peregrinos a seguir su viaje con energía.

En el Camino de Santiago, los peregrinos se registran en albergues. Al llegar, hacen el check in en la recepción. El

servicio es muy amable. Si un peregrino tiene un problema puede ir al albergue. Es una buena solución para

descansar del viaje. Hay un horario de entrada y de salida del albergue. Al día siguiente, los peregrinos hacen el

check out y siguen su camino.

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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A2.6.2 El Camino de Santiago: Alojamiento
en albergues
A2.6.2 El Camino de Santiago: Alojamiento en albergues

 https://espanol.colanguage.es/cultura/sistema-albergues-camino

 Ejercicio 1:  Preguntas de debate

Instrucción: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.

1. ¿Cómo se llaman los lugares dónde se alojan los peregrinos?

2. ¿Por qué se alojan en albergues?

3. ¿Te gusta la experiencia de alojarte fuera de tu casa?

4. ¿Te gusta la idea de alojarse en un albergue del Camino?

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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A2.6 Deberes / ejercicios
A2.6 Deberes / ejercicios

 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/a2/6

 Ejercicio 1:  Ejercicio de conversación

Instrucción:

1. Interpretar un diálogo entre el personal del hotel y el huésped durante el registro de entrada. (Empleado

del hotel: Buenas tardes, bienvenido al Hotel Sol. ¿Cómo puedo ayudarle hoy? Huésped: Buenas tardes, tengo

una reserva a nombre de Carlos García. Empleado del hotel: Muy bien, un momento por favor mientras localizo

su reserva... Aquí está. ¿Sería posible ver una identificación, por favor? Huésped: Claro, aquí tiene mi pasaporte.

Empleado del hotel: Perfecto, gracias. Su habitación está lista. Está en el piso quinto, habitación 502. Aquí tiene

la llave. ¿Necesita ayuda con su equipaje? Huésped: No, gracias. Puedo llevarlo yo mismo. Empleado del hotel:

Muy bien. El desayuno se sirve entre las 7 y las 10 de la mañana en el restaurante del hotel, que se encuentra en

la planta baja. Si necesita más información, no dude en preguntarnos. Huésped: Muchas gracias por su ayuda.

Empleado del hotel: A usted, que disfrute de su estancia.) 

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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Frases de ejemplo:

Hice una reserva con booking.com.

Hice una reserva con booking.com. 

¿Cuál es su número de reserva?

¿Cuál es su número de reserva? 

El desayuno empieza a las 7 y termina a las 10.

El desayuno empieza a las 7 y termina a las 10. 

Su número de habitación es el 215, en la segunda planta.

Su número de habitación es el 215, en la segunda planta. 

El comedor está al lado del ascensor en la primera planta.

El comedor está al lado del ascensor en la primera planta. 

¿Podría tener una toalla extra?

¿Podría tener una toalla extra? 

...

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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A2.6 Deberes / ejercicios
A2.6 Deberes / ejercicios

 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/a2/6

 Ejercicio 2:  Reordenar oraciones

Instrucción: Haz frases correctas y traduce.

1. en la recepción | cuando llegues al | el check in | hotel. | No olvides hacer

.........................................................................................

2. son muy | Los servicios | completos. | del hotel

.........................................................................................

3. en el | Hoy me | hostal. | he registrado

.........................................................................................

4. de | emergencia | están | aquí. | Las | salidas

.........................................................................................

5. hotel. | El recepcionista | en el | amable durante | nuestro tiempo | fue muy

.........................................................................................

6. no causar | recepción para | No deje | su maleta | un problema. | en la

.........................................................................................

7. problemas arruinen | su viaje. | No permitan | que los

.........................................................................................

Soluciones:

1. No olvides hacer el check in en la recepción cuando llegues al hotel. 2. Los servicios del hotel son muy completos. 3. Hoy me he registrado en el

hostal. 4. Las salidas de emergencia están aquí. 5. El recepcionista fue muy amable durante nuestro tiempo en el hotel. 6. No deje su maleta en la

recepción para no causar un problema. 7. No permitan que los problemas arruinen su viaje.

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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A2.6 Deberes / ejercicios
A2.6 Deberes / ejercicios

 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/a2/6

 Ejercicio 3:  Traduce y usa en una oración

Instrucción: Elige una palabra, tradúcela y utiliza la palabra en una frase o diálogo.

1. Descansar

........................................

2. Hacer el check in

........................................

3. Hacer el check out

........................................

4. La salida

........................................

5. Registrarse

........................................

Soluciones:

1. Descansar 2. Hacer el check in 3. Hacer el check out 4. La salida 5. Registrarse

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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A2.6 Deberes / ejercicios
A2.6 Deberes / ejercicios

 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/a2/6

 Ejercicio 4:  Conjugación verbal

Instrucción: Elige el verbo y el tiempo correctos.

ha solicitado, he llegado, has llegado, han solicitado, has solicitado, habéis solicitado, ha llegado,

han llegado

1.  ................................... el servicio amable del recepcionista.

2.  ................................... con un problema en el servicio.

3.  ................................... una solución rápida al problema.

4.  ................................... descansar en la habitación.

5.  ................................... la llave en la recepción.

6.  ................................... para hacer el check in.

7.  ................................... a la recepción.

8.  ................................... y ha pedido la llave.

Soluciones:

1. han solicitado 2. han llegado 3. has solicitado 4. habéis solicitado 5. ha solicitado 6. has llegado 7. he llegado 8. ha llegado

A2.6  En el hotel / En el hotel 
Módulo 1  Viajar: ¡A lo desconocido! / Viajar: ¡A lo desconocido! 
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A2.6 Deberes / ejercicios
A2.6 Deberes / ejercicios

 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/a2/6

 Ejercicio 5:  Los pronombres de objeto directo: "Lo", "La", "Los",

"Las"



Instrucción: Rellena la palabra correcta.

los, las, lo, la

1.  ¿Dónde está la llave? No ................................... encuentro.

2.  El cliente ha pedido la salida tarde y ................................... han aprobado.

3.  Hemos tenido un problema y ................................... hemos solucionado rápido.

4.  Quiero descansar un poco, así que ................................... hago en la habitación.

5.  ¿Ya has hecho el check-in? Sí, ................................... he hecho esta mañana.

6.  Los documentos estaban en la maleta y ................................... he olvidado.

7.  ¿Tienes la tarjeta del hotel? No, no ................................... tengo.

8.  He visto las llaves en recepción y ................................... he tomado.

Soluciones:

1. la 2. la 3. lo 4. lo 5. lo 6. los 7. la 8. las

A2.6  En el hotel / En el hotel 
Módulo 1  Viajar: ¡A lo desconocido! / Viajar: ¡A lo desconocido! 
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A2.6.3 Gramática: Los pronombres de
objeto directo: "Lo", "La", "Los", "Las"
A2.6.3 Gramática: Los pronombres de objeto directo: "Lo", "La", "Los", "Las"
Los pronombres de objeto directo reemplazan un sustantivo para evitar repeticiones.

 https://espanol.colanguage.es/gramatica/los-pronombres-de-objeto-directo

Reglas de formación / Reglas de formación:

1. Los pronombres de objeto directo deben concordar en género y número con el

sustantivo al que sustituyen.

2. Se suelen colocar antes del verbo.

A2.6  En el hotel / En el hotel 
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Los pronombres de objeto directo: "Lo", "La", "Los",
"Las"
Los pronombres de objeto directo: "Lo", "La", "Los", "Las"
Lee los ejemplos en la tabla en voz alta antes de hacer los ejercicios.

Pronombres (Pronombres

) Ejemplo (Ejemplo)

Lo ¿Has visto el recepcionista? (¿Has visto el recepcionista?)

¿Lo has visto? (¿Lo has visto?)

Hemos reportado el problema. (Hemos reportado el problema.)

Lo hemos reportado. (Lo hemos reportado.)

La Ella ha entregado la llave en recepción. (Ella ha entregado la llave en

recepción.)

Ella la ha entregado en recepción. (Ella la ha entregado en recepción.)

Veo la recepción desde aquí. (Veo la recepción desde aquí.)

 La veo desde aquí. ( La veo desde aquí.)

Los He solicitado los servicios extra. (He solicitado los servicios extra.)

Los he solicitado. (Los he solicitado.)

Las El cliente ha pedido las llaves. (El cliente ha pedido las llaves.)

El cliente las ha pedido. (El cliente las ha pedido.)

A2.6  En el hotel / En el hotel 
Módulo 1  Viajar: ¡A lo desconocido! / Viajar: ¡A lo desconocido! 
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A2.6.3 Los pronombres de objeto directo:
"Lo", "La", "Los", "Las"
A2.6.3 Los pronombres de objeto directo: "Lo", "La", "Los", "Las"

 https://espanol.colanguage.es/gramatica/los-pronombres-de-objeto-directo

 Ejercicio 1:  Los pronombres de objeto directo: "Lo", "La", "Los",

"Las"



Instrucción: Rellena la palabra correcta.

los, las, lo, la

1.  ¿Dónde está la llave? No ................................... encuentro.

2.  El cliente ha pedido la salida tarde y ................................... han aprobado.

3.  Hemos tenido un problema y ................................... hemos solucionado rápido.

4.  Quiero descansar un poco, así que ................................... hago en la habitación.

5.  ¿Ya has hecho el check-in? Sí, ................................... he hecho esta mañana.

6.  Los documentos estaban en la maleta y ................................... he olvidado.

7.  ¿Tienes la tarjeta del hotel? No, no ................................... tengo.

8.  He visto las llaves en recepción y ................................... he tomado.

Soluciones:

1. la 2. la 3. lo 4. lo 5. lo 6. los 7. la 8. las

A2.6  En el hotel / En el hotel 
Módulo 1  Viajar: ¡A lo desconocido! / Viajar: ¡A lo desconocido! 
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A2.6.3 Los pronombres de objeto directo:
"Lo", "La", "Los", "Las"
A2.6.3 Los pronombres de objeto directo: "Lo", "La", "Los", "Las"

 https://espanol.colanguage.es/gramatica/los-pronombres-de-objeto-directo

 Ejercicio 2:  Traduce y usa en una oración

Instrucción: Elige una palabra, tradúcela y utiliza la palabra en una frase o diálogo.

1. Las

........................................

2. La

........................................

3. Los

........................................

4. Lo

........................................

Soluciones:

1. Las 2. La 3. Los 4. Lo

A2.6  En el hotel / En el hotel 
Módulo 1  Viajar: ¡A lo desconocido! / Viajar: ¡A lo desconocido! 
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A2.6 Tablas de conjugación verbal
A2.6 Tablas de conjugación verbal

 https://espanol.colanguage.es/plan-de-curso/a2/6

Llegar llegar Pretérito perfecto

Español Español

yo he llegado yo he llegado

tú has llegado tú has llegado

él/ella ha llegado él/ella ha llegado

nosotros/nosotras

hemos llegado

nosotros/nosotras

hemos llegado

vosotros/vosotras

habéis llegado

vosotros/vosotras

habéis llegado

ellos/ellas han

llegado

ellos/ellas han

llegado

Solicitar solicitar Pretérito perfecto

Español Español

yo he solicitado yo he solicitado

tú has solicitado tú has solicitado

él/ella ha solicitado él/ella ha solicitado

nosotros/nosotras

hemos solicitado

nosotros/nosotras

hemos solicitado

vosotros/vosotras

habéis solicitado

vosotros/vosotras

habéis solicitado

ellos/ellas han

solicitado

ellos/ellas han

solicitado

A2.6  En el hotel / En el hotel 
Módulo 1  Viajar: ¡A lo desconocido! / Viajar: ¡A lo desconocido! 
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A2.6 Ejercicio de conjugación verbal
A2.6 Ejercicio de conjugación verbal

 Ejercicio:  Conjugación verbal

Instrucción: Elige el verbo y el tiempo correctos.

ha llegado, han solicitado, hemos solicitado, ha solicitado, has solicitado, has

llegado, he solicitado, hemos llegado, habéis solicitado, habéis llegado

1.  ................................... hacer el check in temprano.

2.  ................................... la llave en la recepción.

3.  ................................... registrarnos en la entrada.

4.  ................................... descansar en la habitación.

5.  ................................... una solución rápida al problema.

6.  ................................... y descansado en la habitación.

7.  ¿................................... a la hora de salida?

8.  ................................... el servicio amable del recepcionista.

9.  ................................... para hacer el check in.

10.  ................................... y ha pedido la llave.

Soluciones:

1. he solicitado 2. ha solicitado 3. hemos solicitado 4. habéis solicitado 5. has solicitado 6. hemos llegado 7. habéis llegado 8. han

solicitado 9. has llegado 10. ha llegado

A2.6  En el hotel / En el hotel 
Módulo 1  Viajar: ¡A lo desconocido! / Viajar: ¡A lo desconocido! 

https://www.colanguage.es Veintiuno | 21

https://www.colanguage.es


A2.6  En el hotel / En el hotel 
Módulo 1  Viajar: ¡A lo desconocido! / Viajar: ¡A lo desconocido! 
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