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 Ejercicio 1:  Ejercicio de conversación

Instrucción: 

1. Interpretar un diálogo entre el personal del hotel y el huésped durante el registro de entrada. (Empleado

del hotel: Buenas tardes, bienvenido al Hotel Sol. ¿Cómo puedo ayudarle hoy? Huésped: Buenas tardes, tengo

una reserva a nombre de Carlos García. Empleado del hotel: Muy bien, un momento por favor mientras localizo

su reserva... Aquí está. ¿Sería posible ver una identificación, por favor? Huésped: Claro, aquí tiene mi pasaporte.

Empleado del hotel: Perfecto, gracias. Su habitación está lista. Está en el piso quinto, habitación 502. Aquí tiene

la llave. ¿Necesita ayuda con su equipaje? Huésped: No, gracias. Puedo llevarlo yo mismo. Empleado del hotel:

Muy bien. El desayuno se sirve entre las 7 y las 10 de la mañana en el restaurante del hotel, que se encuentra en

la planta baja. Si necesita más información, no dude en preguntarnos. Huésped: Muchas gracias por su ayuda.

Empleado del hotel: A usted, que disfrute de su estancia.) 
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..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................
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Frases de ejemplo:

Hice una reserva con booking.com.

¿Cuál es su número de reserva?

El desayuno empieza a las 7 y termina a las 10.

Su número de habitación es el 215, en la segunda planta.

El comedor está al lado del ascensor en la primera planta.

¿Podría tener una toalla extra?

...
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 Ejercicio 2:  Tarjetas de diálogo

Instrucción: Escribe un diálogo corto para cada situación.

1. Haciendo el check-in en recepción

Practiquen un diálogo para hacer el check-in en un hotel, usando pronombres de objeto directo e

indirecto.

Frases de ejemplo Frases de ejemplo

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Buenos días, ¿tiene una reserva a nombre de Martínez?

Buenos días, ¿tiene una reserva a nombre de Martínez?

Sí, la tengo. Me gustaría hacer el check-in, por favor.

Sí, la tengo. Me gustaría hacer el check-in, por favor.

Perfecto, aquí está su llave. ¿La necesita con acceso al gimnasio?

Perfecto, aquí está su llave. ¿La necesita con acceso al gimnasio?

Sí, por favor, lo necesito durante mi estancia.

Sí, por favor, lo necesito durante mi estancia.
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2. Solicitando servicios extras

Simulen una conversación en la que solicitan servicios adicionales durante la estancia en el hotel.

Frases de ejemplo Frases de ejemplo

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Buenas tardes, ¿podría traerme un secador de pelo a la

habitación?

Buenas tardes, ¿podría traerme un secador de pelo a la habitación?

Claro, se lo enviamos enseguida. ¿Lo quiere ahora?

Claro, se lo enviamos enseguida. ¿Lo quiere ahora?

Sí, por favor. También me gustaría pedir toallas extra.

Sí, por favor. También me gustaría pedir toallas extra.

No hay problema, las llevo junto con el secador.

No hay problema, las llevo junto con el secador.
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3. Reportando un problema en la habitación

Actúen un diálogo para informar un problema en la habitación y pedir solución en recepción.

Frases de ejemplo Frases de ejemplo

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Disculpe, la televisión no funciona en mi habitación, ¿puede

ayudarme?

Disculpe, la televisión no funciona en mi habitación, ¿puede

ayudarme?

Lo siento, vamos a enviar a un técnico para que lo arregle ahora

mismo.

Lo siento, vamos a enviar a un técnico para que lo arregle ahora

mismo.

Gracias. Además, la llave no abre la puerta, ¿puede cambiarla?

Gracias. Además, la llave no abre la puerta, ¿puede cambiarla?

Sí, la vamos a cambiar por otra. La tendrá en recepción en cinco

minutos.

Sí, la vamos a cambiar por otra. La tendrá en recepción en cinco

minutos.
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 Ejercicio 3:  Emparejar una palabra

Instrucción: Empareja las traducciones

a. Cuando llegué al hotel, 1. hagamos el check-out rápido, por favor.

b. He pedido un servicio extra 2. y ya me lo han confirmado.

c. Si hay algún problema en la habitación, 3. el recepcionista me ayudó con el check-in.

d. Antes de la salida, 4. tienes que comunicarlo en recepción.

Soluciones:

1. Cuando llegué al hotel, el recepcionista me ayudó con el check-in. 2. He pedido un servicio extra y ya me lo han confirmado. 3. Si hay algún

problema en la habitación, tienes que comunicarlo en recepción. 4. Antes de la salida, hagamos el check-out rápido, por favor.
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 Ejercicio 4:  Agrupar las palabras

Instrucción: Arrastra cada palabra a la categoría correcta: palabras relacionadas con el

proceso de entrada y salida del hotel o palabras usadas para hablar de problemas y servicios

en el hotel.

descansar, hacer el check-out, el check-out, la entrada, el servicio, hacer el check-in, la recepción,

reservada, la solución, el problema, el recepcionista, la llave, la salida, el check-in, amable

Proceso de entrada y salida Problemas y servicios en el hotel

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

.................................................................... ....................................................................

Soluciones:

1. Proceso de entrada y salida: el check-in, el check-out, hacer el check-in, hacer el check-out, la llave, la recepción, la entrada, la salida

Problemas y servicios en el hotel: el problema, el recepcionista, el servicio, la solución, amable, reservada, descansar
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 Ejercicio 5:  Los pronombres de objeto directo: "Lo", "La", "Los",

"Las"



Instrucción: Rellena la palabra correcta.

los, las, lo, la

1.  ¿Dónde está la llave? No ................................... encuentro.

2.  El cliente ha pedido la salida tarde y ................................... han aprobado.

3.  Hemos tenido un problema y ................................... hemos solucionado rápido.

4.  Quiero descansar un poco, así que ................................... hago en la habitación.

5.  ¿Ya has hecho el check-in? Sí, ................................... he hecho esta mañana.

6.  Los documentos estaban en la maleta y ................................... he olvidado.

7.  ¿Tienes la tarjeta del hotel? No, no ................................... tengo.

8.  He visto las llaves en recepción y ................................... he tomado.

Soluciones:

1. la 2. la 3. lo 4. lo 5. lo 6. los 7. la 8. las
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 Ejercicio 6:  Los pronombres de objeto indirecto: "Me, Te, Le, Nos,

Os, Les"



Instrucción: Rellena la palabra correcta.

Les, nos, me, Te, Os

1.  A tí: ¿................................... están ofreciendo un servicio extra?

2.  A tí: ................................... dicen el proceso de check-in.

3.  A mí: La agencia ................................... recomienda una buena habitación.

4.  A nosotros: El recepcionista ................................... muestra la salida.

5.  A ellos: ¿................................... dan una copia del carné de conducir?

6.  A mí: El recepcionista ................................... da la llave ahora.

7.  A vosotros: ¿................................... dan la llave de acceso en recepción?

8.  A nosotros: El hotel ................................... envía un mensaje.

Soluciones:

1. Te 2. Te 3. me 4. nos 5. Les 6. me 7. Os 8. nos
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