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Una historia corta sobre Marta y su experiencia en un hotel.

Marta llega a la recepción del hotel.

Primero habla con el recepcionista.

Él le ayuda a hacer el check in.

Ella se registra y le dan la llave de su habitación.

El recepcionista le dice: No llegues tarde al check out mañana.

Marta descansa un poco y luego sale a comer.

Por la noche no encuentra las llaves de la habitación.

El recepcionista amable le ayuda y encuentra una solución rápida.

Él le dice: No hay problema pero no pierdas la llave otra vez.

A Marta le encanta el servicio del hotel.
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El recepcionista amable le ayuda y encuentra una solución rápida.
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A Marta le encanta el servicio del hotel.
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 Ejercicio 1:  Preguntas de debate

Instrucción: Debatir las preguntas después de escuchar el audio o leer el texto.

1. ¿Qué hace Marta después de hacer el check in?

2. ¿Con qué le ayuda el recepcionista?

3. ¿Qué piensa Marta sobre el servicio del hotel?

4. ¿Alguna vez has tenido problemas en el hotel?
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 Ejercicio 2:  

Instrucción: Rellena la palabra correcta.

se registra, descansa, recepción, solución, servicio, hacer el check in

1.  Él le ayuda a ....................................

2.  Ella ................................... y le dan la llave de su habitación.

3.  El recepcionista amable le ayuda y encuentra una ................................... rápida.

4.  Marta ................................... un poco y luego sale a comer.

5.  A Marta le encanta el ................................... del hotel.

6.  Marta llega a la ................................... del hotel.

Soluciones:
1. hacer el check in 2. se registra 3. solución 4. descansa 5. servicio 6. recepción
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